VIOLENCES EXTERNES AU TRAVAIL

QU’EST-CE QUE C’EST ? 8 ACTIONS
POUR PREVENIR
LES VIOLENCES

Ce sont des actes commis envers les salariés
par des clients, des usagers, des patients...
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o Former les salariés
Plus d'informations dans notre brochure : m';] en contact avec le public

. : et leur encadrement.
« Travailler en contact avec le public.
Quelles actions contre les violences ? »

www.inrs.fr/violence x
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Mail : contact@mciprevention.fr - Port. 06 22 92 68 51 N2

Conseils en prévention, assistance, formations et informations aux entreprises et collectivités


mailto:contact@mciprevention.fr

